绍兴市第七人民医院信息系统维保要求

1.提供1年7*24小时维保技术服务，服务内容为故障维护、软件正确性维护、用户培训、定期巡检、数据库备份等，保障系统正常安全运行、性能保持良好。

2.服务形式为电话、传真、电子邮件服务、远程支持、现场服务及现场服务报告。乙方需在接到甲方故障通知后一小时内予以响应，如远程不能解决问题，要求在12小时内到达甲方指定现场，除约定时间外，一般要求24小时内排除故障。

3.每季度末汇总提交一份《季度系统维保记录》，需包含当季度的：

（1）系统巡检报告

（2）数据库备份记录

（3）维护记录
（4）其他相关维护活动记录。

